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_ ERP Nedir, Ne Bekleyebilirsiniz,
Basarili Bir Proje Igin Dikkat Etmeniz Gereken 5 Nokta




ERP WorkShop ve Proje Danismanligi

ERP ve ERP Projesi Nedir

ERP (Enterprise Resources Planning) kelimesi dilimize Kurumsal Kaynak
Planlamasi olarak ¢evrilmistir.

“Enterprise”, tanimlanmis bir misyonu olan girisim anlamina gelir. Dogal
olarak bir sirket, yatirm veya herhangi bir isi yapmak Gzere olusturulmus
organizasyon bu tanima girebilir.

ERP, “"Enterprise” olarak tanimlanan sirket veya organizasyonun kendi
tecribe ve bilgisinin bir avantaja déndstirilebilmesi icin gereken tanimlama,
standartlasma ve organizasyonu saglayan yazilim ve entegrasyon alt
yapisidir.

Bu tanimi ile ERP, bir organizasyonun yaptidi islerin bilgisayar yansimasidir.
Simdi bunu bir sirket icin distnelim ...

ERP sistemi deyince muhasebe, finansman, satis, satinalma, Gretim, kalite,
insan kaynaklari ... Akliniza hangi departman veya gérev geliyor ise nerede
ise hepsi bir sekilde ya ERP sisteminin igindedir ya da en azindan
dokunmaktadir. Kisacasi sirketinizin faturalarini ERP sisteminiz kagida
basacaktir, fabrikanizin bakim is emirleri ERP ekranlarinda gézikecektir.
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ERP’ye yazilim agisindan baktiginizda bir cok menusu ve islevi olan, nerede
ise her seyi raporlayabilen bir sey goérirsiniz.

Diger yandan ERP Projesi dendiginde sirketin bltlin slireclerinin gdzden
gecirildigi, bilgisayar yazilimi veya uygulamalari ile ortistraldiga, farkl
safhalari olan ve hem sabit hem de degisken kisilerin bir arada calistigi bir
dénemi hayal etmelisiniz.

Eger yazilmcilar gelecek, yapacak ve gidecekler diye disiiniyorsaniz hata
yaplyorsunuz ...

Ornegin sirketinizin siparis alma veya is emri yayinlama siireci nasil olacak,
simdi nasil, neler yeniden organize edilecek, yazilim neler yapabiliyor veya
Urtn adacg yapinizin seviyelendirme mantigi nasil olacak, hangi noktalarda
stok islemini bilgisayar yazilimina aktaracaksiniz, bunu normal bir ekrandan
mi yoksa bir barkod terminalinden mi gerceklestirmeniz daha uygun ...

Gordugunaz gibi sadece yazilimcilarin yapacadi bir isle karsi karsiya
degilsiniz.

Dider yandan gorev paylasimi da gerekli ... Hangi hazirliklari kimler yapacak,
ne zaman yapacak vesaire ...

ERP Projenizin ortaya ¢gikmasi igin 6nce projenin kapsami ve sinirlari
cizilmelidir, daha sonrasi proje yonetim teknikleri ile sizin sagduyunuza
kalacaktir.

Her ERP Projesi icinde bir miktar degisim vardir, buna hazir olmalisiniz ...

ERP Projesi, sirketleri, calisanlarini ve is ortaklarini is yapma ydntemlerini
yeniden dislinmeye, dedisiklikler yapmaya cadirir ama insanlarin
codu yillardir izledikleri yolu degistirmekten pek de hoslanmazlar.

ERP projelerinden umulan faydayi geciktiren sebeplerden biri de budur.

ERP projelerinin yarisi yaziim ise diger yarisi bu dedisimi yonetmek ve
gerceklestirmektir.

Eder ERP yazilimini etkin siparis alma, imalati yénetme, zamaninda
sevkiyat, dogru bilginin firma icinde hizli gezinmesi icin kullanirsaniz size
fayda saglayacaktir.

Ancak ERP yazilimini kurarken kendi is yapma biciminizin olabilecek en iyi yol
oldugunu, yazihmin buna ayak uydurmasi gerektigini dislnur ve
slireclerinizin arasindan gerekenleri dedistirmeyi hedeflemezseniz elde
edebilecediniz sonuclara muhtemelen ulasamazsiniz.
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ERP Uygulamasindan Ne

Merak etme, ERP sistemi
erak etme IsTemi Bekleyebilirsiniz ?

seni kurtaracak

ERP projesi yapmaya baslayan
sirketlerin farkl nedenleri, elbette
farkh ihtiyag veya beklentileri
olabilir.

Operasyonel nedenlerin disinda
rakip bir sirketin ERP projesine
baslamasindan sirketi satisa
hazirlamak arasinda genis bir
MuslLET. “gerekce” listesi ile ERP isine
girisiyor olabilirsiniz.

Ancak asil 6nemlisi “operasyonel
hedefler” olmalidir. iste size
bunlarin en dnemlileri ve neyi
hedefleyebilecediniz hakkinda bazi
sonuglar.

(*) Her seyi ondan beKlememek iyi olabilir |

* Asadida okuyacadiniz hedef dederler diinyada basarili ERP projesi gergeklestirmis
sirketler ile yapilan anket sonuglaridir

1. Toplam envanterin azalmasi % 3 - % 24 arasi

Dider bir deyimle en koétli netice % 3 azalma en iyisi ise % 24. Azalmanin yanisira
muhtemelen stok karisiminda da iyilesme olmustur, diger bir deyim ile arananin bulunma
ihtimali de ylkselmistir.

2. Stok Kayit Dogrulugunda % 90 - 97 araligi

Bu ¢ok 6nemli bir konu. Stok Kayit Dogrulugu saglanmadigi takdirde zaten hem malzeme
planlama hem de gunlik yonetim gok agir darbe yer. Aksayan Uretim, fazla / eksik
satinalma, dizensiz sevkiyatlarin olusmasina yol agar.

3. Donem kapatma siiresi 3 - 7 giin arasi

Ay sonu kapatma islemleri agisindan bakildiginda ERP kullanicilarinin 3 - 7 glin iginde
dénemi kapatabildikleri géraliyor.

4. Uretim planina uyumluluk % 73 - % 96

Anketler en kotl dederin yapilan plana % 73 uyumluluk oldugunu en basarili sonucun ise
% 96 oldugunu gosteriyor.

5. Zamaninda sevkiyat % 84 - % 98
Basaril kullanicilar % 98 oraninda teslim tarihlerine uyum sagliyorlar, yani 100 satir
siparisin 98 satir teslim tarihine uyumlu sevk edilmis. Bu alanda kdtl sonug ise % 84

olmus.

Bunlar gercek sonuglar, simdi siz de kendi sonuglarinizi diisiiniin, tartisin. Olgiimlerin nasil
yapilacadi hakkinda sorularinizi bana y6nlendirebilirsiniz.
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Nihayet bir konuda anlastik,
bu toplantt ¢ok sikic

ERP ve Basarili Olmaniz Icin Gereken 5 Faktor

ERP entegrasyonu zor bir sey dedil ama lizerinde gok vakit harcanmasi gereken,
yapilacaklar listesi uzun, bazi dénim noktalarinda raydan ¢ikma ihtimali olan bir
proje galismasidir.

ERP projenizi basari ile tamamlamak icin “ne yapmak istediginizi” bir kagida
yazmali sonra o noktadan geriye dogru yapilmasi gerekenleri yapmalisiniz. Bir de
asadida listeledigim 5 noktaya dikkat ederseniz basar sizinle olur.

1.Degisim igin fikir birligi

Bazi kisiler mevcut sistemden memnun olmayip onu dedistirmeyi bazilari ise farkli
sebepler ile dedistirmemeyi ister. Tam fikir birligiyok ise “liderlik” 6n plana gikmalidir.

2. Tecriibeli, bilgili ve zamanini ERP konusuna ayirmis bir proje yoneticisi

ERP yazilimini hayata gecirmek amatér kadrolara birakilacak bir is olmamalidir. Sirketin is
slreclerini dedistirecek olan bu siireg en tecrubelilerin katilmasi gereken bir galismadir.

3. ERP projesini destekleyen Lider ve Liderlik

ERP projeleri ekibin ve kullanicilarin etkin yénetimi ile gergeklesir. Lider olmadan insiyatif
kullanilamayacagi igin isler ortada kalir, her yol ayriminda kararsizlik hakim olur ve
ilerleme durur.

4. Teknik yeterlilik ve destek

ERP projeleri iginde teknoloji ve yenilikler bol miktarda kullanilir. Projenin basarili
yuritllebilmesi icin bu konularda yetkin insanlar ile calisiimalidir.

5. Aktif ve istekli Bir Ekip
Her is igin ekip olusturmak 6nemlidir, ERP igin daha da 6énemlidir. Ekip iginde pozitif

insanlarin olmasina dikkat edin, negatif olanlari pozitif yapamiyorsaniz iceri de
almayabilirsiniz.

www.cengizpak.com.tr
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Firmaya Ozel ERP WorkShop - ERP Plan:
ERP Oncesi Beklentiler, Ihtiyaclar ve Firma
Sireclerinin Incelemesi

ERP Plan caligmasi, firmanizin ERP uygulamasina ne kadar hazir
oldugunu, tamamlanmasi gereken eksikliklerini, ulasilmasi hedeflenen
nokta ile bulunulan nokta arasinda nasil bir yol izleyecegini ve
yapilacak hazirlik islemleri igin is listesi ile gorev paylasimini ortaya
cikartacaktir.

ERP Plan ¢alismasi kimin igin ?

ERP Plan, ERP sistemini kurmay1 hedefleyen veya basladiktan sonra yarim
birakan firmalar icin yararli bir calismadir. ERP projeleri uzun ve zahmetli
calismalar oldugu icin siirec icinde bir dizi karar vermek ve hedefe ulasmak
zorunda kalirsimiz. iste bu siirece baslamadan dnce yeterli donanima sahip
olmali, bilgi, beceri ve kaynaklarimzi gozden gecirmeli, firmanizin
yapabilirlikleri ile hedefleriniz arasinda iliskiyi olusturmalisimz.

ERP Plan WorkShop Calismasi ile ERP proje siirecinde karsilasacaginiz onlarca
sorunun cevabini simdiden elde edebilir ve harcayacaginiz zaman ve paray1
azaltabilirsiniz.

Ne kadar hazirsimz, neleri tamamlamalisimz ?

Kurmayi diistindligiiniiz ERP sisteminin veri alt yapisi icin ne kadar hazirlikli
oldugunuza beraberce bakiyoruz. Stok kodlamaniz, uriin agaclarimz, formlariniz,
hesaplama yontemleriniz, siparis alma ve verme proseduriniz, is emri izleme
diizeniniz ... ilk asamada elinizde ne olduguna bakacagiz.

ERP kurulusu icin is siireclerinizi hangi sira ile
hayata gecirmenizin dogru olacagini 6greneceksiniz

Sirketiniz Dogru sira ve dogru oncelikler ERP projenizin oniinii
ERP acar, basari sansimiz1 arttirir.
Projesine
nereden ve akisini ERP ile beraber nasil dedistirmek istiyorsunuz ?
nasil

Yeni is sureclerinizi olustururken nelere dikkat etmeli,

baslamah ? onlar1 nasil yalinlastirmalisimiz ?

Nereden baslamali ve ilerlemelisiniz ? Sirketinizin
! ' dogru sirasi ne ?

1
]
1
1
1
1
1
]
1
]
1
:
1
| . . . .o .o . .o .
1 Sirketinizde su anda yiiriimekte olan bir diizen ve is
]
1
1
1
1
1
]
1
]
1
1
1
1
1
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3 asamali biit¢cenizi nasil hazirlamalisimz ?

ERP projesine baslayacak olan firmalar 3 asamali bltce sayesinde daha hizli
ilerleyebilir. On Butce - Planlama Butcesi ve Uygulama Butcesi asamalarinin
nasil gerceklestirilecegini bir arada inceleyecegiz.

Proje ekibinizi nasil olusturacak, performansini nasil izleyeceksiniz ?

ERP projenizin basindan sonuna kadar bir cok kisi bu calismaya katilacak,
bazilan kisa veya uzun donem icinde proje grubunuzda gorev alacak.

Proje grubunun dogru olusturulmasi ve yaptiklarinin degerlendirilmesi
yapacaginiz calismanin bosa gitmemesi icin gereklidir, iste bunun icin izlemeniz
gereken yolu birlikte ortaya cikartacagiz.

Proje grubunuzun eylem plani neleri kapsayacak ?

ERP Plan calismasinda sirketinizin kaynaklarina ve onceliklerine uygun olarak
proje grubunun is listesi, egitim, dis destek ve yazilim uyarlama ihtiyaclan
incelenecek, bunlar icin gereken takvim ve sonucta nasil bir eylem plani ile
hareket edeceginiz belirlenecek.

Yazilim secimi icin kontrol listesi ve ornek senaryonun olusturulmasi
Firmanin ERP yazilimi icin oncelikleri, secim ve kontrol listesinin elde edilmesi,
yazilim tedarikcilerine aktarilacak senaryo, eklenmesi gereken yazilimlarin
belirlenmesi calismanin son asamasini olusturuyor.

Bu noktadan sonra yazilim sirketlerinin sunumlarini incelemeye baslayabilirsiniz.

Siire : Bu calisma kapsamina gore 1 - 3 gun arasi surebilir

Yazilim
Segim
GEVAL ]

Bulunulan
Nokta

Stratejik
Plan
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Firmaya Ozel ERP WorkShop - ERP Check Up:
ERP Gecisi Sonrasi Sonuclarin Degerlendirilmesi
ve Yeni Yol Haritasi

ERP Check-Up, ERP sisteminiz sayesinde ulasilan noktanin ol¢iilmesi ve
bir sonraki hedef icin yapilmasi gerekenlerin ve yeni yol haritasinin
cikartilmasini saglar. Bu calisma herhangi bir operasyon alani veya
sistemin tiimii icin yapilabilir.

ERP calismaniz baslayali 1 yil veya daha fazla gectiginde hangi noktaya
geldiginizi degerlendirmelisiniz. “O sizi nereye getirdi, siz onu nereye gétiirmek
istiyorsunuz” konusuna tekrar bakmali ve yol haritanizda gerekir ise degisiklikler
yapmalisiniz.

Nicin bu degerlendirme gerekiyor ?

ERP projenize baslarken yaptiginiz varsayimlar ve hedefleriniz muhtemelen
degisti. Bu degisime gore yol haritanizinda degismesi gerekiyor olabilir.

ERP calismasina basladiginizda sahip oldugunuz enerjide azalma var ise bu
calisma ile tekrar onu geri kazanabilirsiniz ciinki ERP kullanarak elde edeceginiz
fayda sirketinize ve size yillarca avantaj saglayacak, bu nedenle bir kenara
birakilabilecek bir konu degildir.

Kendinizi yenilemelisiniz

Bu asamada gerceklestirilen hedeflerin degerlendirilmesi, elde edilen faydanin
nasil arttinlabilecegi, ortaya ¢ikan yeni problemlerin nasil asilabilecegi,
iyilestirmenin nasil siirdiiriilebilecegi hakkinda planlarinizi yenilemelisiniz.

- Karsilasilan yeni problemler nasil giderilecek,

- Yeni veya degisen beklentiler nasil karsilanacak,

- Cesitli engeller nedeni ile gerceklesmeyen uygulamalarin onu nasil acilacak,
- Teknolojinin yeni imkanlari neler ve siz onlari nasil kullanabilirsiniz

iste bunlar gézden gecirmeli ve yol haritamzda yapmaniz gereken degisikligi
planlamali ve gerceklestirmelisiniz. Buyuk bir zaman ve para harcayarak
sirdirdiginiiz bu calismayi biraz daha iyi bile yapabilseniz kazancimzi ikiye
katlayabilirsiniz. Bunun kaynagi verimli ERP sistemlerinin oldukca yiiksek
kaldirac etkisine sahip olmalandir.

Siire : Bu calisma kapsamina gore 1 - 3 gun arasi surebilir

www.cengizpak.com.tr



Ozgecmis




ERP WorkShop ve Proje Danismanligi

Cengiz Pak, Ozgecmis

1976'da Kadikdy Anadolu Lisesini bitirdim, ayn yil Bogazici Universitesi Miihendislik bélimiine
basladim, 1980 yilinda Enduistri Miihendisligi boliimiinden mezun oldum ve yine ayn1 boliimde
Master yaptim. Master doneminde (Eyliil - 1980) Tiirkiye’nin ilk yazilim sirketi olan SITA
(Sistem Tasarim) sirketinin iki kurucu ortagindan biri olarak is hayatina atildim. SiTA sirketi
mikrobilgisayarlara is yazihimlar hazirlamak icin kurulmustu ve 3 yil sonra Turkiye’nin ilk
Ticari Yazihm Paketini uretmistik.

1985 yilinda askerlik donisu ile beraber bir yatinm grubuna ait bilgisayar donanim sirketinin
yoneticiligini yapmaya basladim. Bu donemde gerek uluslararasi {inii olan firmalarin temsilcilik
ve yetkili saticilig ile gerekse de bilgisayar liretimi ile ilgilendim. 9 yil siiren bu donemde
cogunlukla donanim isi yapmakla birlikte yazilim isinden hic bir zaman tam olarak
uzaklasmadim.

1994 yiinda yazilim isine geri dondum ve ERP yazilimlan Uzerine calismaya basladim. Gecen
yillar icinde kablo Uretim ve satisi, otomotiv yan sanayi uygulamalari, metal ve plastik parca
sanayi, makina uUretimi, matbaa ve ambalajlama, gida tiretimi gibi farkli sektorlerde 100'iin
Uzerinde firmaya ait projelerde sistem tasarimi, uygulayici veya proje yoneticiligi gibi bir cok
rol Ustlendim. Yazilim ile ilgili analiz ve ERP danmismanligina halen devam ediyorum.

Ayni1 donem icinde tedarik zinciri, yalin uretim, maliyetlendirme, MRP/ERP sistemlerinin
kurulusu gibi konularda egitim vermeye, proje yoneticiligi yapmaya basladim. Baslangicta, ERP
Projelerine paralel olarak MRP, Stok Yonetimi, israf ve Maliyet gibi konular ile ilgilendim,
seminerler verdim. Bu donem hem benim sirketlerin i¢c dinamiklerini yakindan tanidigim hem
de Tirk sirketlerinin ERP ile tanistig1 donemdir.

Sirketler buyudukce mevcut bilgisayar yazilimlarindan elde edemediklerini daha gelismis
gorunen ERP yazilimlarindan elde etmek istediler, ERP sureci butiin dunyada boyle basladi.
Daha sonralari yasanan problemin sadece yazilim problemi olmadigini (elbette pay1 var ama
hepsi bu kadar degil) hep beraber anladik, en azindan ben anladim.

Sirketlerin bu tiir projeler igin fazla nefes ve sabirlarinin olmadigini, bu yiizden de hizli sonug
almalan gerektigini diistiniiyorum. Tipki pas yaparken top kaybeden bir takimin dogrudan
kaleye oynayan futbolcular transfer ederek kendini degistirmesi gibi bir siirecin
izlenebilecegini, daha biiylik degisimlerin bunun arkasindan gerceklestirilebilecegini
dusundim. Sonucta hem seminerlerimin konu ve iceriklerini hem de danismanlik projelerimin
kapsami ile izledigim yontemleri degistirdim. Kapsamli yonetim danismanliginin yanisira
“Mikro Proje” hizmet paketleri olusturdum. Bu sayede sirketler genel konularin etrafinda
doniip vakit kaybetmeden dogrudan ana probleme odaklanip onu hizli ¢6zebilme noktasina
gelebiliyor.

Diger yandan isletme konularinda temel bilgileri, yontemleri daha genis bir toplulugun
okuyabilmesi, referans olarak kullanabilmesi icin su anda i¢inde bulundugunuz blog sitesini
actim. Bu sitede bir egitime gitmek icin vakit ve imkani olmayan kisiler icin temel konular
anlatmakta ve cesitli konularda yazmaktayim. Basindan beri izleyenler zaten yukarida
anlattigim degisim siirecini bu sitede de gormiislerdir. Siz de lye olursaniz sevinirim. Ayrica
tUye oldugunuzda bu siteden dogrudan erisemeyeceginiz sunum dosyalar veya bazi kontrol
listeleri de size bir takvim icinde otomatik olarak gonderilmektedir (daha fazla bilgi icin

tiklayimz).
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Ornegin OEE calismasi sizi dogrudan kaleye gétiiriir, ceza sahasi icine sokar. Bu konuda bir
referans kitap hazirladim ve elektronik ortamda yayinladim (2009). OEE konusunu bir “Mikro
Proje” gibi goriip gerceklestirdiginizde fabrikanizin yarisini bulmus gibi olabilirsiniz ve bunun
icin aylarca, yillarca siirecek bir calisma yapmak zorunda degilsiniz.

Ornegin “Stok Kayit Dogrulugunu Saglamak” firmanizi MRP konusunda bir anda “yapabilir”
noktaya getirir. Bu konuda hem bir Mikro Proje hazirladim hem de seminer vermekteyim.
Ornegin “Maliyet Diizeninin Kurulusu” isimli Mikro Proje firmanzi yillarca siirdiirdiigii ERP
projesinin daha basarili olmasini saglayabilir.

Sizi kaleye hizl1 gotiirebilecek konular bunlarla sinirli degil, seminerler listesine bakarsaniz
orada KANBAN, Tedarik Zinciri Yonetimi, Bakim Yonetimi gibi farkli teknik konular
gorebilirsiniz.

is hayatinin konular bicak gibi bir birinden ayrilmaz, érnegin maliyetlendirme konusu icinde
yer alan “Hedef Maliyet - Target Cost” yontemi donup dolasip “Musterinin Sesini Duymak -
Voice Of The Customer” konusuna dayanir. Onu da biraz ilerletirseniz Stratejik Planlama,
Stratejik Haritalama gibi konulara ulasirsimz. Ben de oyle yaptim ve 2010 yil1 icinde bu
konulara da zaman ayirmaya basladim. ilk olarak da seminer listeme Mavi Okyanus Stratejik
Planlama egitimini ekledim.

2010 yilinda ERP hakkinda da iki ayr kitap hazirlamaya basladim, bunlardan ilki tamamlands
ikincisi ise yaklasik 2011-Haziran ayinda tamamlanmis olacak.

Tiirk isletmelerinin 2010-2015 doneminde onemli bir devir teslim yasayacagini ve
surdirulebilir, devredilebilir sirket yonetimini olusturmanin her zamankinden daha onemli
oldugunu dustinliyorum. Gerek danismanlik gerekse de yazilim analizlerinde bu dogrultuyu
izlemekteyim.

Goruismek Uzere

Cengiz Pak

Kitaplarim :

OEE Master El Kitab1

Cengiz Pak’in ERP Serisi - 1 : Basarili Bir ERP Sisteminin Uretim ve Stok Planlamasi Hakkinda 12
Performans Olcegi Nedir ve Nasil Yonetilir ?

Cengiz Pak’in ERP Serisi - 2 Sirketinizde Basarili Bir ERP Uygulamasini Nasil
Gerceklestireceksiniz ? “ERP Proje Yoneticisinin ve ERP Takiminda Yer Alacaklarin Basarili
Olmak icin Bilmesi Gerekenler”
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